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महाराष्ट्र भारत  

 

 
 

प्रशासन हे ग ंताग ंतीच्या ि गवतशील अशा मानिी िततन आवि व्यिहारांशी संबंवित आहे. त्याम ळे 

प्रशासनामध्ये संरचनात्मक समसयांबरोबर, मानिी िततन ि व्यिहारासंबंवित अनेक समसया वनमाति 

झाल्याचे पाहाियास वमळते. प्रशासनातील संरचनात्मक, संबंिात्मक, प्रक्रियात्मक ककंिा अंमलबजाििीशी 

संबंवित अशा कोित्याही प्रकारची समसया प्रशासनाच्या यश-अपयशास तसेच  प्रशासनाच्या समग्रतेस 

प्रभािीत करत असते. आज भारतीय प्रशासनासमोर भ्रष्टाचार, अविकारी-पदाविकारी िाद, तटसथता 

विरुद्ध प्रवतबद्धता, उत्तरदावयत्ि, नैवतकता या प्रम ख समसयांबरोबर दोषय क्त भरतीप्रक्रिया, सेिांचे 

अिैज्ञावनक िगीकरि, दोषय क्त मूल्यमापन, योग्य प्रवशक्षिाचा अभाि, राजकीय हसतके्षप, दोषय क्त िेतन 

संरचना, अन शासन यासारख्या अनेक समसया वनमाति झालेल्या आहेत. भारतीय कमतचारी प्रशासनाच्या 

संबंिाने सामान्यज्ञ-विशेषज्ञ िाद देखील एक महत्िाची समसया आहे. मूलतः भारतीय प्रशासन व्यिसथेस 

िसाहतिादी समाज व्यिसथेचा िारसा लाभलेला आहे. िततमान प्रशासन व्यिसथेमध्येदेखील अनेक 

िसाहतिादी मूल्यांचा समािेश असल्याचे पाहाियास वमळते. विशेषतः सनदी सेिेच्या संरचनात्मक 

आकृवतबंिाचा यामध्ये समािेश होतो. सिातंत्र्य प्राप्तीनंतर भारतीय समाजाच्या सामावजक आर्थतक 

उद्देशांमध्ये आमूलाग्र बदल झाले आहेत. या बदलाच्या अन षंगाने राष्ट्रवनर्मततीबरोबर राष्ट्राचा सिातगीि 

विकास साध्य करण्याचे आव्हान प्रशासकीय व्यिसथेसमोर आहे. या विकासोन्म ख व्यिसथेत सामान्यज्ञ 

प्रशासक की विशेषज्ञ प्रशासक यांच्यापैकी कोिाच्या भूवमकेस प्रशासनामध्ये मध्यिती सथान असािे 

यािरून सामान्यज्ञ-विशेषज्ञ िादास स रुिात झाली आहे. सामान्यपिे लोकप्रशासनामध्ये सामान्यज्ञ आवि 

विशेषज्ञ या दोघांनाही महत्त्िपूित भूवमका पार पाडािी लागत असते. मूलत: त्यांच्यामध्य े परसपर 

अंतर्ितरोि नसून त्यांच्या भूवमका परसपरपूरक आहेत. सनदी सेिेच्या प्रभािी कायतप्रिालीसाठी या 

दोघांनामध्ये योग्य समन्िय असिे आिश्यक आहे.  
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सामान्यज्ञ – विशषेज्ञ : अथत  

 भारतीय प्रशासनात प्रशासकीय अविकाऱयांचे सामान्यज्ञ प्रशासक आवि विशेषज्ञ प्रशासक असे 

दोन प्रकार आढळतात. फ ल्टन सवमतीने (१९६८) प्रशासकीय आवि कायतकारी शे्रिीशी संबंवित 

कमतचाऱयास सामान्यज्ञ प्रशासक म्हटले आहे. भारतीय लोकप्रशासन संसथेने व्यापक उदारिादी वशक्षि प्राप्त 

केलेला प्रवतभाशाली तरुि असे त्याचे िितन केले आहे. तर हुिर कवमटीने त्यास ‘उच्च प्रतीचा विशेषज्ञ 

प्रशासक’ असे संबोिले आहे. सामान्यज्ञ लोकसेिकास कोित्याही प्रकारची विशेष सिरूपाची पार्श्तभूमी 

असत नाही. जेव्हा प्रशासक कोित्याही सिरूपाच्या प्रशासकीय कायाांचे व्यािसावयक प्रवशक्षि ककंिा पूित 

तांविक ज्ञान ग्रहि न करता, सामान्यज्ञान, प्रशासकीय क्षमता आवि अन भिांच्या आिारािर संघटनेचा 

प्रम ख म्हिून प्रशासकीय कायत संपादन करतो त्यास सामान्यज्ञ प्रशासक असे म्हटले जाते. माि त्यांना 

प्रशासकीय प्रक्रिया, वनयम, उपवनयमांची उत्तम जाि आवि सखोल ज्ञान असते. त्यास प्रशासनाच्या 

कोित्याही के्षिामध्ये वनय क्त केले जाऊ शकते. शासनाच्या एका विभागातून द सऱया विभागामध्ये त्यांची 

बदली केली जाते. विभागातील सित विविि शाखांिर देखरेख, वनयंिि ि मागतदशतनाद्वारे त्यांच्या कायातत 

समन्िय घडिून तो सितसािारिपिे विभागाचे प्रशासन यशसिीपिे चालिीत असतो. प्रशासकीय वसद्धांत, 

तत्त्िे, वनयम ि प्रक्रियांद्वारे तो प्रशासकीय कायातचे व्यिसथापन, संचालन करीत असतो. सामान्यज्ञ प्रशासक 

व्यिसथापकीय सिरूपाची तसेच वनयोजन, संघटन, पयतिेक्षि, मागतदशतन, समन्िय, अहिाल आवि 

अथतसंकल्पाशी संबंवित सित कामे पार पाडीत असतो. अशा प्रकारे सामान्यज्ञ प्रशासक िोरिवनर्मतती करिे, 

समन्िय सथावपत करिे आवि प्रशासनास वनयंवित करण्याचे प्रम ख कायत करत असतो. अशा सामान्यज्ञ 

प्रशासकास कोित्याही विभागामध्ये कायत करण्यास सक्षम मानले जाते. अशा प्रशासकास किी महसूल 

विभागातील उच्च पदांिर वनय क्त केले जाते. तर किी वशक्षि, िाहतूक ि दळििळि, ससंचन, बांिकाम 

अशी वभन्न सिरूपाची कायत असिाऱया विभागांमध्य े तो सक्षमपिे कायत करत असतो. कोित्याही 

विभागामध्ये ते आपल्या प्रशासकीय योग्यतेची आवि कायतक शलतेची छाप सोडतात. िेगिेगळ्या 

सतरांिरील प्रशासकीय कायाांचा अन भि आवि उच्च ब द्धीमतेम ळे सामान्यज्ञ प्रशासक ग ंताग ंतीच्या 

सामावजक, राजकीय, आर्थतक ि प्रशासकीय समसयांचे विशे्लषि करत शासनाच्या िोरिविषयक कायातत ते 

मौवलक सिरूपाचे योगदान देत असतात. भारतीय प्रशासनामध्ये सामान्यज्ञ प्रशासकास महत्त्िाचे सथान 

क्रदले जाते.  

 द सऱया बाजूस विशेषज्ञ प्रशासकाने एखाद्या  विवशष्ट विषयात ककंिा के्षिात विशेष ज्ञान ककंिा 

कौशल्य प्राप्त केलेले असते. उदा.  िैद्यकीय अविकारी, अवभयंते, अथततज्ज्ज्ञ, कृवषतज्ज्ज्ञ, वशक्षितज्ज्ज्ञ, 

हिामानतज्ज्ज्ञ, कायदातज्ज्ज्ञ, सांवख्यकी तज्ज्ज्ञ, इत्यादी. विशेषज्ञाची प्रशासनातील वनय क्ती ही एखाद्या 

विवशष्ट के्षिात त्यांनी प्राप्त केलेल्या विशेष ज्ञानाच्या पाितेच्या कौशल्यांच्या आिारािर झालेली असते. 

फ ल्टन सवमतीने (१९६८) आपली विशेष योग्यता, ज्ञान ि कौशल्यांच्या आिारािर एखाद्या विवशष्ट 

पदािर कायत करण्याऱयास विशेषज्ञ असे संबोिले आहे. प्रशासनात विशेषज्ञ अविकारी म्हिून काम 

करिाऱया व्यक्तीने प्रशासनात येण्यापूिी एखादे विवशष्ट तांविक ककंिा व्यािसावयक वशक्षि घेतलेले असते. 
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एखाद्या विवशष्ट विषयात के्षिात प्रािीण्य प्राप्त केलेले असते. विशेषज्ञाचे कायतके्षि हे मयातक्रदत सिरूपाचे 

असते त्याम ळे त्यास प्राप्त असलेल्या विशेष ज्ञानके्षिाइतक्रकच त्यांच्या कायातची व्याप्त्त्ती असते. सामान्यज्ञ 

प्रशासकाप्रमािे त्याचे कायतके्षि व्यापक नसते. उदा. एखादा वजल्हा आरोग्य अविकारी ककंिा वजल्हा वशक्षि 

अविकारी असेल तर त्यांचे कायत विवशष्ट विभागाप रते मयातक्रदत असते माि वजल्हाविकाऱयांच्या कायातचे 

सिरूप आवि व्याप्ती त्यांच्या कायातपेक्षा अविक व्यापक ि ग ंताग ंतीची असते. वजल्हाविकारी संपूित 

वजल्याचा प्रशासक असतो. त्याम ळे त्यास वजल्यातील संपूित प्रशासनािर देखरेख ि वनयंिि ठेिाि ेलागते. 

वजल्हा सतरािर वजल्हा पररषदेत म ख्य कायतकारी अविकारी तर ताल का सतरािर पंचायत सवमतीत 

गटविकास अविकारी हा सामान्यज्ञ प्रशासक असतो त्याच्या वनयंििाखाली विविि विभागांतील विशेषज्ञ 

प्रशासक (कृषी, आरोग्य, वशक्षि, बांिकाम, िैद्यकीय) आपापल्या विशेषज्ञ के्षिामध्ये कायत करीत असतात.  

 

ऐवतहावसक पार्श्तभमूी  

 प्रशासनातील सामान्यज्ञ ि विशेषज्ञ वििादाची स रुिात सामान्यज्ञ ि विशेषज्ञ यांच्या 

वद्वविभाजनातून झाली. म ळात सामान्यज्ञ ि विशेषज्ञ वद्वविभाजनाची बीजे आपिास विरटश नॉथतकोटत- 

रिवव्हवलयन सवमतीच्या (१९५४) अहिालामध्य े क्रदसून येतात. या सवमतीने विरटश प्रशासकीय िगाततील 

सदसयांसाठी उच्च पदे आवि तांविक, विशेषज्ञ सेिांसाठी अविनसथ पदांची वशफारस केली होती. या 

सवमतीचा प्रभाि भारतीय सनदी सेिेशी (आय.सी.एस.) संबंवित लॉडत मेकॉले सवमतीच्या (१८५४) 

अहिालािर पडलेला पाहाियास वमळतो. या अहिालामध्ये असे म्हटले आहे की, १८ ते २२ िषाततील 

सामान्य वशक्षि प्राप्त योग्य आवि कततबगार उमेदिारच सनदी सेिेचे प्रम ख आिार बनू शकतात. मेकॉले 

सवमतीने ही नॉथतकोटत- रिवव्हलीयन सवमतीच्या वशफारशीप्रमािे सेिा िगीकरि भारतामध्येही लागू 

करण्याची वशफारस केली. ज्ज्याम ळे सामान्यज्ञ सेिेतील (आय.सी.एस.) सदसयांना सिोच्च पद प्राप्त झाले. 

सिातंत्र्यप्राप्तीनंतर भारतीय प्रशासकीय संरचनेमध्ये फारसे महत्त्िपूित बदल करण्यात आले नाहीत. त्याम ळे 

विरटश काळातील सामान्यज्ञ प्रशासकाचे असिारे िचतसि आजही भारतीय प्रशासकीय व्यिसथेचा 

महत्त्िपूित भाग बनलेला आहे.  

प्रशासनातील सामान्यज्ञाचं्या भवूमकेच ेमहत्ि   

 भारतासारख्या विकसनशील देशामध्ये राष्ट्रीय एकात्मतेबरोबर राष्ट्राचा सिाांगीि विकास साध्य 

करण्यासाठी सामान्यज्ञ प्रशासकांची भूवमका मध्यिती समजली जाते. िायबान्टीने आपले मत व्यक्त 

करताना म्हटले आहे की, ज्ज्या देशात राष्ट्रीय एकात्मतेची समसया असते. त्या देशामध्ये विशेषज्ञांची संख्या 

अविक असेल तर विभाजनिादी प्रिृत्तीमध्ये अविक िाढ होते. प ढे ते म्हितात की, आर्थतक विकास 

गवतमान करण्यासाठी कायातत्मक विशेषीकरि आिश्यक आहे माि त्यांच्यामध्ये समन्िय ठेिण्यासाठी 

सामान्यज्ञ प्रशासकाची आिश्यकता असते. याबरोबर प्रशासनातील सामान्यज्ञांच्या भूवमकेचे समथतन 

करण्यासाठी देण्यात येिारे तकत  खालीलप्रमािे आहेत.  
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• सामान्यज्ञ आपली क्षमता, योग्यता आवि व्यापक अन भिाम ळे उच्च व्यिसथापकीय सतरािरील 

कायाांचे संचालन करण्यासाठी  विशेषज्ञांच्या त लनेत अविक उपय क्त ठरतात. ते प्रशासकीय 

कलेमध्ये वनप ि झालेले असतात. त्याम ळे ते प्रशासनातील कोित्याही विभागामध्य े प्रभािीपिे 

कायत करू शकतात. 

• सामान्यज्ञ प्रशासक, अन भि, व्यापक दवृष्टकोन आवि समग्रतेच्या अन षंगाने प्रशासकीय वनितय घेत 

असतो. माि विशेषज्ञ प्रशासक आपल्या विशेष के्षिाकडे अवत आदराने पाहतात. त्याम ळे त्यांचा 

प्रशासनाकडे पाहण्याचा दवृष्टकोन संक वचत सिरूपाचा असतो. 

• एखाद्या शासकीय विभागामध्ये अनेक विशेषज्ञ प्रशासक कायत करत असतात. या सिाांमध्ये समन्िय 

सािून तकत पूित आवि वििेकसंमत वनितय घेिे अवतशय कठीि कायत आहे. या सिरूपाचे कायत 

प्रशासनाच्या िेगिेगळ्या सतरांिर वनितय घेण्याचा अन भि असिारी व्यक्तीच घेऊ शकते. विशेषज्ञ 

व्यक्तीला अशा सिरूपाचा अन भि नसतो. 

• उच्च व्यिसथापकीय आवि िोरि वनर्मततीच्या कायातमध्ये उपलब्ि तथयांचा तकत संगत उपयोग करून 

समग्रतेच्या दवृष्टकोनातून अविक उपय क्त वनितय घेण्याची क्षमता सामान्यज्ञ प्रशासकाकडे असते. 

विशेषज्ञ प्रशासक हे आपल्या विशेषज्ञ कायतके्षिाप रतेच मयातक्रदत राहतात. 

• सामान्यज्ञ प्रशासक मंिी ि विशेषज्ञ, जनता ि सरकार, दबािगट आवि जनवहतामध्ये मध्यसथाची 

महत्त्िपूित भूवमका पार पाडत असतो. 

• विशेषज्ञ प्रशासक हे देशातील व्यापक समसयांकडे संक वचत दवृष्टकोनातून पाहत असतात. याबाबत 

पॉल अॅपलबीने म्हटले आहे की, कोित्याही सिरूपाचे विशेषीकरि हे संक वचतिादी सिरूपाचे 

असते.  

• प्रशासनातील िररष्ठ सतरािर तांविक ज्ञानाची गरज क्ववचतच असते. िररष्ठ सतरािर म ख्यत: 

व्यिसथापनाचे कायत चालते. या सतरािर प्रशासकीय वनितयक्षमता महत्त्िपूित असते. अशा 

सिरूपाचे वनितय कौशल्य सामान्यज्ञ प्रशासक प्रभािीपिे करू शकतात. 

प्रशासनातील विशेषज्ञाचं्या भवूमकेच ेमहत्ि   

 आि वनक कालखंडात बदलत्या पररवसथतीन रूप प्रशासनामध्ये देखील विशेषीकरिाचे महत्त्ि िाढत 

आहे. आि वनक विज्ञान तंिज्ञानाच्या प्रगतीम ळे प्रशासकीय कायतके्षिामध्ये देखील अनेक तांविक बाबींचा 

विकास झालेला आहे. प्रशासनातील अशा प्रगतीम ळे पररिततनांम ळे प्रशासकीय कामे अविक गवतशील, 

प्रभािी ि कायतक्षमपिे केली जात आहेत. साहवजकच प्रशासनातील विशेषज्ञांची भूवमका आवि महत्त्ि 

िाढत आहे. प्रशासनातील विशेषज्ञांच्या भूवमकेचे समथतन करण्यासाठी प ढील तकत  देण्यात येतात.  

• िोरि वनर्मततीच्या कोित्याही कायातसाठी सामान्यज्ञ प्रशासक योग्य नसतात. कारि त्यांच्याकडे 

व्यािसावयकता आवि पयातप्त सिरुपात तांविक मावहतीचा अभाि असतो. प्रशासनातील सामान्य 

कायत विशेषज्ञ प्रशासक पि प्रभािीपिे पार पाडतात. 
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• भारतासारख्या विकसनशील राष्ट्रांत राष्ट्रीय विकासाबरोबर राष्ट्रातील समसयांचे िैज्ञावनक 

दवृष्टकोनातून समािान केले जाऊ शकते. तसेच विकसनशील अथतव्यिसथेस गवतशीलता 

आिण्यासाठी तांविक ज्ञान आवि कौशल्य व्यािहाररक पातळीिर अिलंवबिे आिश्यक आहे.  

• िोरिांच्या प्रत्यक्ष अमंलबजाििीचे काम विशेषज्ञाद्वारे केले जाते. प्रत्यक्ष कायत करताना येिाऱया 

समसयांपासून सामान्यज्ञ अनवभज्ञ असतात. त्याम ळे त्यांनी तयार केलेल्या िोरिामंध्ये 

िसत वसथतीचा अभाि असतो.  

• औद्योवगक विकास, आर्थतक वनयोजन, रोजगार, सूरक्षा, वशक्षि, कायदा, वचक्रकत्सा यासारख्या 

तांविक विभागांचा कायतभार विशेषज्ञांकडे क्रदल्यास संशोिनास आवि तांविक कौशल्यास खूप मोठी 

संिी असते जी विशेषज्ञ अविकारीच पूित करू शकतो. 

• भारताने लोककल्यािकारी राज्ज्यांची संकल्पना सिीकारली आहे. त्याम ळे लोककल्यािकारी 

कायातस शासनाचे प्रािान्य असते. देशाचा सिाांगीि विकास, कृषी कायतिम, कृषी के्षिातील 

स िारिात्मक विकास, पश पालन, जलससंचन, द ग्िपालन, लघ उद्योग यासारख्या कायातिर 

अिलंबून आहे, त्यास विशेषज्ञ प्रशासक अविक प्रभािीपिे करू शकतात.  

• सामान्यज्ञ प्रशासकांमध्ये अवभजनिादी प्रिृत्ती असल्याचे पाहाियास वमळते. त्याम ळे 

प्रशासनामध्ये अनािश्यक वनयमांना प्रािान्य, औपचाररकता, लालफीतशाही यासारख्या 

नोकरशाही प्रिृत्तीमध्ये िाढ झाली आहे.  

• िततमान प्रशासकीय व्यिसथेमध्ये मंिी विशेषज्ञांचा सल्ला आवि विशेष ज्ञानाचा लाभ घेण्यापासून 

िंवचत आहेत.  

सामान्यज्ञ-विशषेज्ञातील सामजंसय  

सिातंत्र्यपूित कालखंडापासून भारतीय प्रशासनामध्ये सामान्यज्ञ-विशेषज्ञ वििाद असलेला क्रदसून येतो. 

विशेषतः सिातंत्र्यत्तोर कालखंडामध्ये या वििादाचे गंभीर पररिाम आवि प्रभाि भारतीय प्रशासनािर 

आवि विकास प्रक्रियेिर रावहलेला आहे. या दोन्ही घटकातील वििाद संप ष्टात आिून, दोन्ही घटकांमध्ये 

परसपर सामंजसयाचा विकास करून त्याच्यातील उच्च ब वद्धमत्ता ि कौशल्याचा राष्ट्राच्या विकासासाठी 

उपयोग होिे आिश्यक आहे. तदन षंगाने सामान्यज्ञ ि विशेषज्ञामिील वििाद संप ष्टात येऊन सांमजसय 

विकवसत होण्यासाठी काही उपाय योजण्याची आिश्यकता आहे. ते उपाय प ढीलप्रमािे क्रदले आहेत.  

• भारतातील प्रशासकीय संरचना ही म ळात विरटशकालीन आहे. त्याम ळे प्रशासकीय संरचनेमध्ये 

व्यापक पररिततन करिे आिश्यक आहे जसे पदसोपान संरचनेतील बदल. 

• कोित्या विभागाचा प्रम ख सामान्य अविकारी आवि कोित्या विभागाचा विशेषज्ञ अविकारी 

असािा हे वनवित करण्यात यािे. विशेषत: तांविक आवि विशेषज्ञ विभागांचे प्रम खपद विशेषज्ञ 

अविकाऱयांनाच देण्यात यािे. 

• िोरि वनिातरिासाठी घेण्यात येिाऱया बैठकांना सामान्यज्ञाबरोबर विशेषज्ञांना ही बोलविण्यात 

यािे. कारि िोरि-वनर्मततीमिील त्यांच्या सक्रिय सहभागाम ळे ते िोरिाची अमंलबजाििी 

प्रभािीपिे, प्रामाविकपिे आवि वनष्ठनेे करतील. 
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• तांविक पदांशी संबंवित काही अवखल भारतीय सेिांची वनर्मतती केली जाऊ शकते. उदा. िैद्यकीय, 

कृषी, वशक्षि आदी. 

• परसपरांनी आपल्या मनोिृत्तीमध्ये व्यापक सिरूपात सकारात्मक बदल करिे आिश्यक आहे. दोघे 

जनतेचे सेिक असून जनकल्याि हा त्या दोघांच्याही सेिेचा कें द्रसबंद ूआहे. त्याम ळे जनकल्याि 

साध्य करण्यासाठी परसपर सहकायत आवि सामंजसयाचा विकास होिे आिश्यक आहे.  

• प्रशासनामध्ये दोन्ही घटकांचे कायत महत्त्िपूित आहे. त्याम ळे विशेषज्ञांनाही सामान्यज्ञाप्रमािे िेतन, 

भते्त याबरोबरच दजात प्राप्त होिे आिश्यक आहे.  

• दोन्ही घटकांमध्ये व्यापक सामंजसय वनमाति होण्यासाठी संय क्त प्रवशक्षिाचे आयोजन करण्यात 

यािे. यामध्ये सितसामान्यांच्या वहताच्या ि संघटनात्मक विकासाच्या प्रश्ांिर ख ली चचात घडिून 

आिािी ज्ज्याद्वारे त्यांच्यामध्य ेपरसपर सामंजसय आवि सौहादतपूित संबंि विकवसत होऊ शकतात.  
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