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स र ांश :  

केवळ शहरीच नव्ह ेतर ग्रामीण भागात इटंरनेटचा वापर वगेाने वाढत आह.े इटंरनेट अडँ मोबाईल असोशशएशन 

ऑफ इशंडयाने केलेल्या २०२२ मधील सव्हवेर शवश्वास ठेवला तर दशेभरात ७५९ दशलक्ष इटंरनेट वापरकते 

आहते, त्यापैकी ३९९ दशलक्ष वापरकत ेग्रामीण भागातील आहते. गले्या वर्षभरातील इटंरनेट वापराच्या वाढीचा 

आदंाज घतेला तर शहरी भागात तो ६ टक्के तर ग्रामीण भागात १४ टक्क्यांनी वाढला आह.े २०२५ पयंत 

जगातील ९०० दशलक्ष लोक इटंरनेट वापरत असतील. इटंरनेटच्या इतक्या मोठ्या प्रमाणावरील वापराच्या माग े

सोशल मीशडयाचा (समाजमाध्यमांचा) वाढलेला वापर कारणीभतू आह.े शडशजटल सल्लागार कंपनी 

‘केपीओस’न ेजाहीर केलेल्या माशहती नसुार जगभरातील ६४ टक्के जनता समाजमाध्यमावर आह.े ते दररोज 

सरासरी २ तास २६ शमशनटांचा वळे सोशल मीशडयावर खचष करतात. ब्राझीलमधील लोक दररोज ३ तास ४९ 

शमनीटे तर जपानमधील लोक तासाभरापेक्षा कमी वळे समाजमाध्यमावर असतात. समाज माध्यमांचा वाढलेला 

वापर दशषशवण्यासाठी ही आकडेवारी बोलकी आह.े  

सोशल मीशडयाच्या माध्यमातून  चाल ूघडामोडींचे ज्ञान शमळते, साशहत्य वाचन, लघ ुउद्योग, नोकरीचा शोध, 

शमत्रमशैत्रणींचा शोध, संवाद आशण नेटवककगं, कला कौशल्य, नवनवीन कल्पनांची माशहती, कम्यशुनटी, 

समाजकायष, ज्ञानवधृ्दी, खरेदी असे अनेक उद्दशे साध्य करता येतात. अशलकडे वगेवान पध्दतीन े माशहती 

शमळशवणे, माशहती पसरशवणे या प्रकारच े काम मोठ्या प्रमाणात समाजमाध्यमातनू केले जाते. ही माशहती 

पसरशवताना, अनेकदा खोटी, चकुीची, शदशाभलू करणारी माशहती पसरवली जात.े त्यातनू गरैसमज पसरतात, 

वादशववाद होतात कधी त्या वादांना दगंलीचे स्वरुप प्राप्त होते. घरच्या घरी प्रसतुी कशी करावी ह ेयट्ुयबूच्या 
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ज्ञानाच्या आधारे करु बघणाऱयांनी जीव घतेले आहते. ह ेसगळे होण्यामागे माशहतीचे प्रदरू्ण ही बाब सगळ्यात 

गभंीर आह.े यातनू व्यक्ती आशण समाज दोघांवरही दषु्पररणाम होतात. या सगळ्या प्रकाराची माशहती घणेे आशण 

समाजमाध्यमावरील माशहतीतून प्रकटणारे नकरात्मक पररणाम कमी करता येतील का याबाबत शवचार करणे 

आवश्यक ठरते.  या शोधशनबंधाच्या माध्यमातनू त्या संदभाषतील चचाष घडवनू आणायची आह.े  

प ररभ डषक शब्द : माहिती प्रदूषण, सोशल मीहिया, असत्याहित सामग्री, चुकीची माहिती, खोट्या 

बातम्या, खोट्या सेहलहिटी बातम्या, समाज. 

प्रस्तावना:  

सोशल मीडियाने माशहतीच्या आदानप्रदानाची गती वगेवान पध्दतीने वाढशवली आह.े यामळेु माशहती, बातम्या, 

लेख, छायाशचत्रे, शव्हशडओ यांचे आदानप्रदान सहज होते. या तांशत्रक प्रगतीचे जवेढे फायद ेआहते, तेवढीच 

आव्हाने दखेील आहते. या माध्यमाच्या द्वारे असत्य, शदशाभलू करणाऱया माशहतीचा प्रचार आशण प्रसार प्रचंड 

वगेाने होत आह.े अशमताभ बच्चन, शदलीपकुमार सारख्या अशभनेत्यांचे मतृ्यू झाल्याच्या खोट्या बातम्या अगदी 

सहज पसरशवल्या जातात. लोक त्या खऱया समजनू व्यक्त होतात. खऱयाखोट्याची तपासणी करण्याच्या 

भानगडीत कुणी पडत नाही. कुठे तरी झालेली दगंल अथवा मारामारी आपल्याच गावात झालेली आह.े मलेु 

पळशवणारी टोळी आली आह.े असे संदशे सातत्याने पसरशवले जाताना शदसतात. वजन कमी करण्यासाठी कुठली 

फळे खावी, कुठले तेल वापराव,े सकाळी उठल्यानंतर कुठले पेय प्याव ेयाची अशास्त्रीय माशहती ठामपण ेप्रसाररत 

केली जात आह.े ती खरी की खोटी ह ेकळण्याचे मागष नसल्याने माशहतीच्या क्षेत्रात मोठ्या प्रमाणावर प्रदरु्ण होत 

आह.े ह े प्रदरु्ण वाय ू प्रदरु्ण अथवा जलप्रदरु्णापेक्षा घातक ठरण्याची शक्यता आह.े यामळेु माशहतीच्या 

शवश्वासाहषतेवर प्रश्नशचन्ह उपशस्थत केले जात आह.े अशा पररशस्थतीत प्रशतकुल पररणाम कमी करण्यासाठी सक्रीय 

दृष्टीकोन आवश्यक आह.े असत्य माशहतीवर अकुंश लावण्यासाठी , अशा प्रदशुर्त माशहतीचा प्रसार कमी 

करण्यासाठी प्रभावी धोरणांच्या शनमकतीची गरज दखेील आह.े  

तंत्रज्ञान ह ेनेहमीच दधुारी तलवारीसारखे असते. त्याचे जस ेफायद ेअसतात तसे त्याचे तोटे दखेील असतात. 

सोशल शमशडयाने ज्या पध्दतीने जलद संवादाची सशुवधा शदली आह,े त्याच सोबत हाशनकारक सामग्रीचा प्रचार, 

चकुीची माशहती, खोट्या बातम्या, शवकृत गोष्टी, चकुीच ेफोटो, मॉफष  छायाशचत्रे याच्या प्रसारणासाठी सशुपक 

जमीनसधु्दा उपलब्ध करून शदली आह.े डीशजटल यगुात जवे्हा तंत्रज्ञानाचा वापर केला जातो तेव्हा शवश्वसनीय 

आशण असत्य माशहती यातील फरकही जाणनू घ्यावा लागतो. खोट्या माशहतीचा प्रसार थांबवावा लागतो. ह े

आव्हानात्मक आह ेमात्र ते जरुरी आह,े अन्यथा त्याचे दरूगामी पररणाम होऊ शकतात. ह ेअसे का होते, याची 
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कारण ेकाय आहते, माशहती अशनयंशत्रतपणे प्रवाही कशी होते? ती जनमत बनशवण्याच्या क्षमतेवर प्रभाव टाकते 

का? मीशडयावरील शवश्वास कमी करते का ? याचा शवचार करण ेआवश्यक आह.े सोशल मीशडयासमोरील नेमकी 

आव्हाने कोणती आहते. जबाबदार समाजमाध्यमांच्या जडणघडणीत सगळ्यांनाच आपली भशूमका जबाबदारीने 

पार पाडावी लागणार आह.े त्यासाठी सामशुहक प्रयत्नांची आवश्यकता आह ेआशण नाशवन्यपणूष उपायांची गरज 

असल्याचे या संशोधनाचे सांगण ेआह.े  

संशोधन उद्दिषे्ट: 

1) सोशल मीशडयावर प्रसाररत होणाऱया असत्य माशहतीचे प्रकार, चकुीच्या बातम्या, बनावट बातम्या आशण 

त्यांच ेपररणाम समजनू घेणे.   

2)  ताांडिक पैल ांचे परीक्षण करून असत्य सामग्रीच्या प्रसारास कारणीभ त असलेल्या म लभ त घटकाांचा शोध घतेा 

येणे शक्य आह ेका याची चाचपणी करण.े 

3) सार्वजडनक मत तयार करण्यात, माशहतीच्या स्त्रोताांर्रील डर्श्वास कमी करण्यात, खोट्या माशहतीच्या प्रसाराचा 

शकतपत सहभाग आह ेयाचे वास्तशवक पररणाम तपासण े

४) सोशल मीडिया व्यासपीठार्र असत्य सामग्रीचा प्रसार कमी करण्यासाठी प्रभार्ी धोरणाांचा एक सांच डर्कडसत 

करता येणे शक्य आह ेका याची चचाष करण े 

सम जम ध्यम ांच  प्रव स : 

समाजमाध्यमे आज प्रत्यके शहरात, गावात, बहुतांश घरात आशण अनेकांच्या हातात पोहचली आहते. डॉ. शव. 

ल. धारुरकर यांच्यामते हा माशहतीचा प्रस्फोट आह.े पण ही सगळी क्रांती रातोरात झालेली नाही. त्यासाठी खपू 

वळे गलेा आह.े समाजमाध्यमे एकतफक राज्य कधीच करीत नसतात. एखादी लोकशप्रय साईट काही शदवसात 

कालबाह्य होत असते. यंत्र आशण लोकांच्या गरजा यांच्यातील सांगड त्याचे अशस्तत्त्व ठरवीत असते. आज 

सगळीकडे समाजमाध्यमांचा बोलबाला असला तरी, त्यांचा प्रवास रंजक आह.े संवादशास्त्राच ेशवद्याथक म्हणनू तो 

जाणनू घणेे गरजचेे आह.े   

१९७८ साली झालेली ‘बलेुडटन बोिव डसडटटम’ अथाषत BBS ची सरुुवात हाच सोशल मीशडयाचा प्रारंभ समजला 

जातो. मीडटांगच्या र्ळेा शेअर करण,े फाइल िाउनलोि करण,े मसेेज पाठर्ण ेअशा सडुर्धा त्यात होत्या. सोशल 

मीडियाची खरी सरुुर्ात १९९७ मध्ये ‘डसक्स डिग्रीज’ या साइटपास न झाली, असे म्हणता येईल. डसक्स 
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डिग्रीजर्र प्रोफाइल तयार करण,े डमि जोिणे, नर्ीन लोकाांना या साइटर्र येण्यासाठी आमांिण पाठर्ण ेअशा 

सडुर्धा होत्या. त्याच र्र्षी AOLसदु्धा सरुू झाले. त्याद्वारे एकमकेाांना तत्काळ मसेेज पाठर्ता येत असत. 

 सोशल नेटर्डकिं गची पशहली साइट होती ‘फ्रें िटटर’. २००२ मध्ये आलेल्या या साइटने सोशल मीडियाचा 

चेहरामोहराच बदल न टाकला,  फोटो आडण डव्हडिओ शेअर करण्याची सडुर्धा सगळ्यात आधी याच शठकाणी  

उपलब्ध झाली होती. २००३ मध्ये आलेल्या डलांक्िइनची लोकडप्रयता अद्यापही डटक न आह.े व्यर्साय आडण 

नोकरीसांबांडधत माशहती इथ ेअसत.े  कां पनयाांना आपले पेज तयार करून इथ ेजॉब पोटट करता येतात, कमवचार याांची 

भरतीसदु्धा करता येते. याच र्र्षी आणखी एक लोकशप्रय सोशल मीडिया साइट सुरू झाली ती होती  ‘मायटपेस’!  

सरुू झाल्यापास न अर्घ्या दोनच र्र्षािंत ती सर्ावत मोठी नेटर्डकिं ग साइट बनली. कसवरचा रांग बदलता येण,े कुणी 

आपल्या प्रोफाइलर्र आल्यास कुठले सांगीत र्ाजार् ेह ेठरर्ता येणे, डर्डर्ध रांगाचे बॅकग्राउांि बदलता येणे ही  

सडुर्धा शमळत असल्याने ती तरुणांच्या गळ्यातील ताईत बनली होती.  याच काळात २००४ मध्ये सरुू झालेल्या 

‘ऑकुव ट’लाही बरीच लोकडप्रयता डमळाली. ही साइट ब्राडझलमध्ये आडण भारतात सर्ावत जाटत डव्हडजट 

डमळणारी साइट होती. भारतात सोशल मीडियाचा सरु्णवकाळ ऑकुव टनेच आणला. हॉवडष शवद्यापीठातील 

शवद्यार्थयांना एकमकेांशी बोलता याव े यासाठी २००४ मध्य े माकष  झकेुरबगषने तयार केलेल्या फेसबकूमळेु 

इटंरनेटच्या जगात उलथापालथ झाली. शमत्र, नातेवाईक अथवा अनोळखी लोकांशी कनेक्टेड राहण्याचा हा पयाषय 

अनेकांना खपूच भावला. नंतर हल,े चेन आशण जावदे करीम या शतघांनी १४ फेब्रवुारी २००५ रोजी यट्ुयबूची 

स्थापना केली. आज चांगली असो की वाईट कोणत्याही गोष्टीची रेसीपी शोधण्यासाठी आपल्याला शतकडे धाव 

घ्यावी लागते. पढु े  जकॅ डोसक, नोहा ग्लास, इव्हान शवल्यम यांच्या (TYPING WHAT IM THINKING 

THAT EVERYONES READING) ट्शवटरचे यगु आल.े याला ‘मायक्रोब्लॉडगांग साइट’ म्हण नही 

ओळखले जाते. ट्डर्टरर्र कमी शब्दात पोटट टाकता येतात, ज्याला ‘ट्र्ीट’ असे म्हणतात. २००६ मध्ये सरुू 

झालेली ही साइट आजही लोकडप्रय आह.े आपल्याला आपल्या आर्िीच्या कलाकाराांशी, नेत्याांशी थेट सांर्ाद 

साधता येतो, अशलकडे मोठेमोठे नेते, अशधकारी आपल्या भशूमका आशण योजना येथनूच मांडतात. पत्रकारांसाठी 

ते माशहतीचे स्त्रोत बनले आह.े  इथले ट्रेंि होणारे हशॅटॅग रेडिओ डकां र्ा टीव्हीपेक्षाही जाटत र्गेाने काही क्षणात 

जगभर पोहोचतात. टांबलर ही साइट मायक्रोब्लॉग आडण सोशल मीडिया नेटर्कव  याांचे डमश्रण म्हणता येईल. पण 

इथे अपलोि होणार या अलीलील फोटोमळेु या साइटर्र अनेक दशेात बांदी आणली गेली.  २०१० मध्ये सरुू 

झालेली इसं्टाग्राम ही साइट आपल्या वगेळेपणामळेु इतकी लोकडप्रय झाली की अल्पार्धीतच फेसबकु आडण 

ट्डर्टर याांच्या जोिीला येऊन बसली. इनटटाग्रामने एक पाऊल पढुे टाक न ‘टटोरी’ ही सांकल्पना सरुू केली. एक 

फोटो डकां र्ा डव्हडिओ डर्डशष्ट डर्भागात पोटट केल्यास तो चोर्ीस तास डतथे झळकत असतो. आपले लेटेटट 

अपिेट दणे्यासाठी याचा र्ापर केला जातो आडण हीच सांकल्पना पढुे टनॅपचॅटनेसदु्धा उचलली. २०११ मध्ये सरुू 
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झालेले टनॅपचॅट ह े मडल्टमीडिया मसेेडजांग अ ॅप आह.े इथे डर्डर्ध डफल्टसव उपलब्ध असल्याने टनॅपचॅटसदु्धा 

तरुणाईमध्ये चाांगलेच लोकडप्रय आह.े जान कौम आशण शब्रयान अक्टन या कधीकाळी याहू मध्य ेसोबत काम 

करणाऱया जोडीन ेतयार केलेले व्हॉटसअप तर आता प्रत्येकाच्याच हातात आह.े  शनकोलाय आशण पॅवले डुरोव्ह 

या रशीयन भावडंांनी लावलेला  टेशलग्रामचा शोध भारतीयांना चांगलाच भावला आह.े  व्हॉटसअप आशण 

टेशलग्रामचा सध्या चांगलाच  बोलबाला आह.े संवादाचे ते नव ेसाधन बनले आह.े  

साद्दित्य अवलोकन: 

खोटी माडहती, अफर्ा आडण चकुीच्या बातम्याांसह असत्य माडहतीच्या जलद प्रसारासाठी सोशल मीडिया  

सपुीक जमीन म्हण न कायष करते ह े शदसनू येत आह.े  र्ोसोघी आडण इतर (2018) यांनी केलेल्या अध्ययनातनू 

असे समोर आले आह ेकी, चकुीची माडहती अडधक र्गेाने पसरते आडण ट्डर्टर सारख्या व्यासपीठार्र अच क 

माडहतीपेक्षा अशी माशहती अडधक लोकाांपयिंत पोहोचते. याचा सार्वजडनक जीवनावर गांभीर पररणाम होऊ शकतो. 

शदशाभलू करणारी माशहती मते आडण र्तवनाांर्र प्रभार् टाक  शकते. 

सोशल मीडियार्र असत्याडपत सामग्री डटक न राहण्यासाठी अनेक घटक योगदान दतेात. झोलो आडण इतराांद्वारे 

(2017) चचाव केल्याप्रमाण ेअल्गोररदडमक प र्ावग्रह व्यासपीठाच्या प्रडतबद्धता मेडट्रक्सर्र अर्लांब न राडहल्यामळेु 

सनसनाटी आडण खोटी सामग्री र्ाढर्  शकते. सांज्ञानात्मक प र्ावग्रह चकुीच्या माडहतीच्या प्रसारास अडधक मजब त 

करतात (पेनीक क आडण रँि, 2018). डशर्ाय, नर्ीनता आडण सामाडजक प्रमाणीकरणासाठी व्यक्तींची इच्छा 

योग्य तथ्य-तपासणीडशर्ाय सामाडयकरणास प्रोत्साहन दतेे. असत्याडपत सामग्री प्रसाराचे पररणाम बहुआयामी 

आहते. ह े माडहतीच्या डर्श्वासाहव स्त्रोताांर्रील डर्श्वास कमी करू शकतात (लेर्ाांिोटकी आडण इतर, 2012), 

जनमताचे ध्ररु्ीकरण करू शकते (र्ोसोघी आडण इतर, 2018), त्यामळेु प्रत्यक्षात नकुसान होऊ शकते.  खोट्या 

आरोग्य माडहतीच्या उदाहरणाांमळेु शारीररक नकुसान होते. (र्ोसोघी आडण इतर , 2018). कोडर्ि- १९ साथीच्या 

आजारासारख्या आरोग्य सांकटाांच्या सांदभावत चकुीची माडहती शदली गलेी, अशा प्रकारच्या  समटयेकिे लक्ष 

दणे्याची डनकि आह.े (पेनीक क आडण इतर, 2020). उपरोक्त माशहतीचे अवलोकन केल्यानंतर सहाशजकच काही 

गोष्टी महत्त्वाच्या ठरतात. सोशल मीशडया वापरकते यांना प्रशशक्षणाची असलेली आवश्यकता, माशहती सामाशयक 

करणाऱया घटकांमध्ये बहुआयामी दृष्टीकोन, सामाशजक जाशणवचेी शनमकती करणे आवश्यक ठरते. तांशत्रक आशण 

सामाशजक घटकांचा गुतंागुतंीचा परस्पर संबंध समजनू घऊेन, वापरकत,े संशोधक, अभ्यासक यांच्यात समन्वय 

शनमाषण करून माशहतीचे प्रदरु्ण कमी करण्यासाठीचे धोरण तयार करण्याची गरज स्पष्टपण ेअधोरेशखत होते.  

संशोधन पद्धती: 
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सांशोधनासाठी प्राप्त साशहत्याचे सांकलन दयु्यम स्त्रोताांत न करण्यात आले आह.े  

असत्य सामग्रीचा प्रसार रोखण्य स ठी धोरि ांची गरज  

डिडजटल यगुात, सोशल मीडियाच्या जलद र्ाढीमळेु  आशण तंत्रज्ञानाच्या अभ तप र्व कनेडक्टडव्हटीमळेु  माडहतीची 

दरे्ाणघेर्ाण सोपी आशण वगेवान झाली आह.े तथाडप, या प्रगतीने एक महत्त्र्प णव आव्हान दखेील शनमाषण केले 

आह:े असत्य आडण डदशाभ ल करणार या सामग्रीचा व्यापक प्रसार मोठ्या प्रमाणात सरुु झाला आह.े ज्याला 

आपण माडहती प्रद र्षण म्हण न सांबोध ूशकतो.  समाज माध्यमावर चकुीची माडहती, खोट्या बातम्या आडण बनार्ट 

गोष्टी व्यापक प्रमाणावर प्रसाररत होत आहते. ज्यामळेु र्यैडक्तक समज, सामाडजक एकसांधता आडण सार्वजडनक 

जीवन याांना गांभीर धोका डनमावण झाला आह.े या समटयेचे डनराकरण करण्यासाठी, सोशल मीडियार्र असत्याडपत 

सामग्रीचा प्रसार कमी करणारी प्रभार्ी धोरण े डर्कडसत करण ेअत्यार्श्यक आह.े सोशल मीडिया व्यासपीठाने 

त्याांच्या अल्गोररदममध्ये पारदशवकता आणावी आडण जबाबदारीची भावना वाढवावी ही अपेक्षा वास्तवाला 

धरून आह.े  

 अल्गोररदम कशा प्रकारे सामग्रीला प्राधानय दतेात आडण र्ाढर्तात ह े त्यांनी उघि करायला हवे. कोणत े

र्ापरकते असत्य माडहती कशा पध्दतीने प्रसाररत करीत असतात ह ेयंत्रणा चांगल्या पध्दतीने जाणनू असतात. 

समाज माध्यमांनी असत्य, अफवा पसरशवणारी व्यवस्था शोधणाऱया तंत्रज्ञानामध्ये गुतंवणकू करायला हवी. 

खोट्या गोष्टीवर तत्काळ ररयाशलटी चेक ठेवणारी स्वयंचशलत यंत्रणा जर त्यांनी उभारली आशण माशहतीचे प्रदरु्ण 

करणाऱया घटकांना तातडीने वगेळे केले, वापरकत्यांना सहज सजग केले तर प्रदशुर्त माशहती सामाशयक 

करण्यापासनू प्रशतबंशधत करता येईल. यामळेु खोटी माशहती समाजात जाणार नाही आशण प्रदरु्ण वाढणार नाही.   

 माडहती प्रद र्षणाडर्रुद्धच्या लढ्यात डशक्षण ह ेएक महत्त्र्ाचे साधन आह.े डॉ. श्रीपाद भालचंद्र जोशी म्हणतात 

त्याप्रमाणे माध्यम साक्षरता यासाठी गरजचेी आह.े औपचाररक डशक्षणाच्या अभ्यासक्रमात डिडजटल साक्षरता 

आडण गांभीर डर्चार कौशल्यांचा समावशे केला तर वापरकत्यांना डर्श्वासाहव आडण असत्याडपत सामग्रीमधील 

फरक ओळखण्याची क्षमता प्राप्त होऊ शकते.  ऑनलाइन आडण ऑफलाइन अशा दोनही प्रकारच्या जनजागतृी 

मोडहमा जबाबदार माडहतीच्या र्ापराला प्रोत्साहन दऊे शकतात. सोशल मीडियाने अशा हटतके्षपाांची रचना केली 

पाडहज े जी र्ापरकत्यािंना सामाडयक करण्याप र्ी सामग्रीच्या डर्श्वासाहवतेचे गांभीरपण े म ल्याांकन करण्यास प्रर्तृ्त 

करते. एखादी माशहती शदशाभलू करणारी आह ेअसे शनदशषनास येताच, त्याच्या स्त्रोताची पडताळणी करा शकंवा 

अचकूतेसाठी अशधक माशहती घ्या अस ेसंदशे दणेारे पॉप-अप दतेा आल ेआशण वापरकत्याषस सजग करता आल े

तर चकुीची माशहती रोखण्यात मदत होईल. समाजमाध्यमांवर  सतत अच क माडहती शअेर करणारया 
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र्ापरकत्यािंना ओळख आडण बडक्षसे दऊेन डर्श्वासाहव सामग्रीच्या डनडमवती आडण शअेररांगला प्रोत्साहन दऊे 

शकतात. हा दृष्टीकोन सकारात्मकता पसरव ूशकतो. यातनू शवश्वसनीय श्रोत वाढशवले जाऊ शकतात. एखाद्या 

वापरकत्याषने मशहनाभरात पाठशवलेल्या संदशेाची पडताळणी करून त्यान ेशकती शवश्वासाहष आशण शकती शदशाभलू 

संदशे पाठशवल ेयाची नोंद ठेवली जाऊ शकते. त्याच्या आधारावर समाजमाध्यमावर वावरणाऱयांना श्रेणीबध्द 

करता येईल. त्यातनू शवश्वासाहष माशहती पाठशवणाऱयांना प्रोत्साहन शमळू शकेल.  

समाजमाध्यमावरील एखादा समदुाय सातत्याने माशहतीची तपासणी आशण पडताळणी करू शकतो. खोटेपणा 

थांबशवण्यासाठी  सामशुहक प्रयत्न करू शकतो. अशा गटाने एखादी माशहती असत्य असल्याचे सांशगतल्यास ती 

माशहती तातडीने थांबवली गलेी पाशहजे, काढून टाकल्या गलेी पाशहजे. समाजाच्या शवशवध क्षेत्रातील तज्ज्ञ अशा 

प्रकारच े काम करू शकतात. प्रभार्शाली आडण ख्यातनाम व्यक्तींचा, नेत े मडंळीचा, त्यांच्या अनयुायाांर्र 

लक्षणीय प्रभाव असतो. त्याांनी शअेर केलेली माडहती त्याांच्या समथषकांपयिंत पोहोचर्ण्याप र्ी त्याांची पिताळणी 

करण्यासाठी त्याांना प्रोत्साडहत केले पाडहज.े जबाबदार सामग्री शेअररांगला मानयता दणे्यासाठी व्यासपीठ 

प्रभार्कत्यािंसोबत सहयोग करू शकतात. सोशल मीडियार्र असत्य सामग्रीचा प्रसार ह े मोठे आव्हान आह े

ज्यावर शनयंत्रण शमळशवण्यासाठी बहु-आयामी दृष्टीकोन आर्श्यक आह.े पारदशवकता, तांिज्ञान, डशक्षण आडण 

र्ापरकताव प्रडतबद्धता याांचा समार्शे करून, सोशल मीडिया व्यासपीठ, र्ापरकते आडण भागधारक माडहती 

प्रद र्षणाचे हाडनकारक प्रभार् कमी करु शकतात. अच कता, डर्श्वासाहवता आडण जबाबदार सामग्री शअेररांगला 

प्रोत्साहन दणेारी धोरण ेराबशवण ेत्यासाठी महत्त्वाचे ठरु शकत.े  

माद्दिती प्रदूषणाचे प्रकार: 

1. चुकीची माद्दिती: या प्रकारच्या माडहती प्रद र्षणामध्ये चकुीची माडहती अनार्धानाने शअेर करण ेसमाडर्ष्ट 

असत.े र्ापरकते अज्ञानाने, चकुीचा अथव लार्ल्यामळेु  डकां र्ा तथ्य तपासणीच्या अभार्ामळेु चकुीची माडहती 

पसरर्  शकतात. 

2. िेतुपुरस्सर चुकीची म डिती : याला डिसइनफॉमेशन असेही म्हणतात, यामध्ये दभुावर्नाप णव हते ने खोटी 

माडहती जाण नबजु न पसरर्ण ेसमाडर्ष्ट असते. फसर्ण क करण,े फेरफार करण ेडकां र्ा डर्डशष्ट अजेंिा साध्य करण े

ह े त्याचे उडिष्ट असते. यामध्ये बनार्ट बातम्या, बनार्ट आकिेर्ारी आडण फेरफार केलेल्या प्रडतमा डकां र्ा 

डव्हडिओ ांचा समार्ेश अस  शकतो. 

3. फेक न्यूज: फेक नय जमध्ये बनावट बातम्या सत्य असल्याचे भासवनू पसरशवल्या जातात. ह े पारांपाररक 

बातम्याांच्या स्त्रोताांच्या डर्श्वासाहवतेचा फायदा घऊेन समाजमाध्यमावरून खोटेपणा पसरशवण्याचा प्रयत्न करते. 
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असत्य सामग्रीच्य  प्रस र चे पररणाम: 

असत्य सामग्रीचा प्रसार मीडिया आडण माडहती स्रोतार्रील डर्श्वास कमी करतो. जेव्हा व्यक्तींना र्ारांर्ार चकुीची 

माडहती शदली जात ेतेव्हा ते सर्व माडहतीस्त्रोतांवर, अगदी प्रडतडित स्त्रोताांवर दखेील संशय व्यक्त करतात. 

असत्य सामग्रीमध्ये सार्वजडनक मत आडण धारणा तयार करण्याची क्षमता आह.े चकुीच्या माडहतीने डकां र्ा 

चकुीच्या माडहतीद्वारे पसरशवलेल्या गोष्टी अनेकांना प्रभाशवत करू शकतात. असत्य माशहती  समाजात फूट पाडू 

शकते, असलेली दरी अशधक रंुदाव ूशकते. रचनात्मक संवादात अडथळे आण ूशकत.े आरोग्य सांबांडधत चकुीची 

माडहती, भपंक घरगतुी उपचार डकां र्ा भ्रामक र्ैद्यकीय सल्ले, व्यक्तींच्या आरोग्यासाठी आडण कल्याणासाठी 

गांभीर धोका डनमावण करू शकतात. कोडर्ि- १९ साथीच्या रोगाने थैमान घातले असताना अनेक चकुीच्या गोष्टी 

पसरशवण्यात आल्या. करोनाच्या संदभाषत सांयकु्त राष्टट्राांच्या ‘यनुायटेि नेशनस िेव्हलपमेंट प्रोग्राम’, आडण 

कॉनटटेला इांटेडलजनस या संस्थेने ‘जगातील माडहतीचे प्रद र्षण आडण त्याचा करोनार्र झालेला पररणाम’ या 

शवर्यावर संशोधन केले.  र्र्षवभर कस न केलेल्या पाहणीतील डनष्टकर्षव ‘माडहतीच्या टफोटाची आडण माडहती 

यगुा’ची काळी बाज  दाखडर्णारे आहते. या माडहतीच्या प्रद र्षणामळेु करोनाची लाट थोपडर्ण्यात, योग्य उपचार 

करण्यात आडण प्रडतबांधक उपाय योजण्यात अनांत अिथळे आले, असे या अहर्ालात म्हटले आह.े या 

पाहणीमध्ये पाच मडहनयाांच्या कालार्धीत ४४ लाख खातेदाराांनी टाकलेले, पढुे पाठडर्लेले, डर्कृत केलेले डकां र्ा 

मिुाम खोटेच डलडहलेले आडण खरे असे तीन कोटी ७० लाख सांदशे डटपण्यात आले, तपासण्यात आले. ह ेसांदशे 

ट्र्ीटर, फेसबकु, य -ट्य ब, ब्लॉग, इनटटाग्राम, मीडिया िॉमने आडण इतर अनेक ई-माध्यमाांमध न टाकले डकां र्ा 

पसरर्ले गलेे होते. ही बाब घातक आह.े  

उत्पादने, सेर्ा डकां र्ा आडथवक बाबींबिल चकुीच्या माडहतीमळेु ग्राहक चकुीचे डनणवय घऊे शकतात त्यांचे  

आडथवक नकुसान होऊ शकते. चकुीच्या गुांतर्णकुीचा सल्ला, व्यक्तीच्या आयषु्यात आशथषक संकट आण ूशकतो. 

राजकीय घटना, डनर्िणकुा डकां र्ा डनर्षधे सभचे्या दरम्यान खोटी माडहती प्रसाररत केल्याने राजकीय अशाांतता 

र्ाढ  शकते आडण लोकशाही प्रडक्रया अडटथर होऊ शकते. फेक नय जमध्ये जनभार्ना शचथवण्याची आडण 

राजकीय पररणामाांर्र प्रभार् टाकण्याची क्षमता असते. खोटी माडहती पसरर्ल्याने मानहानीच्या खटल्याांसह 

कायदशेीर पररणाम होऊ शकतात. याव्यडतररक्त, असत्याडपत सामग्री सामाडयक करणार या व्यक्ती डकां र्ा सांटथा 

त्याांच्या डर्श्वासाहवतेर्र प्रश्नडचनह डनमावण झाल्यास त्याांच्या प्रडतिेचे नकुसान होऊ शकते.  

असत्य घरगतुी उपचाराांचा अर्लांब केल्याने अनपेडक्षत आरोग्य पररणाम होऊ शकतात. चकुीची डकां र्ा अप णव 

माडहती प्रकृतीची शचंता र्ाढर्  शकते डकां र्ा योग्य र्ैद्यकीय उपचाराांना डर्लांब करू शकते. असत्याडपत उपायाांर्र 
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डर्सांब न राहण े सरुडक्षततेची खोटी भार्ना प्रदान करू शकते, आर्श्यकतेनसुार व्यार्साडयक र्दै्यकीय सल्ला 

घणे्यापास न व्यक्तींना परार्तृ्त करू शकते. या डर्लांबामळेु आरोग्य डबघि  शकते. असत्य आरोग्य सांबांडधत सामग्री 

सामाडयक करण े चकुीच्या माडहतीचे चक्र कायम ठेर्ते, कारण र्ापरकते नकळतपण ेअडर्श्वसनीय उपायाांच्या 

र्ाढीस हातभार लार्तात. 

डिडजटल युगात सोशल मीडिया व्यासपीठर्र अच क आडण बनार्ट अशा दोनही प्रकारच्या माडहतीचा जलद 

प्रसार होत आह.े लाईक्स वाढशवण्यासाठी शकंवा आपले समथषक वाढशवण्यासाठी सोशल मीशडयावर सनसनाटी 

बातम्या, लक्षवधेक बातम्या प्रसाररत करण्याचे प्रमाण वाढले आह.े अशलकडेच, महानायक अशमताभ बच्चन 

यांचे शनधन झाल्याची बातमी एकदा नव्ह ेतर तीन वळेा माध्यमावर आली आह.े अशभनेता शजतेंद्रच्या बाबतीतही 

तेच झाले. नेते शकंवा अशभनेत्यांच्या बाबतीत अशा प्रकारच्या बातम्या पसररवणे धोकादायक असते. त्यांचे खपू 

समथषक असतात. त्यातील काही भावनाप्रधान असतात, ते अनशुचत शनणषय घऊे शकतात. अशा प्रकारच्या 

खोट्या बातम्यांचा प्रारंभ शबंद ूशोधण्याची तांशत्रक व्यवस्था समाज माध्यमांनी केल्यास, वारंवार खोट्या बातम्या 

कोण पसरशवतो याची नोंद होईल. अशा लोकांवर अशांतता पसरशवल्याचा शकंवा प्रदरु्ण घडवनू आणण्याचा 

ठपका ठेवनू त्यांना साईटस पासनू वशंचत ठेवण्याचा प्रयत्न केला जाऊ शकतो. यातनू खोटी माशहती पसरशवण्याचे 

प्रमाण कमी होईल. व्हायरल फसर्णकुीमळेु खर या मदुद््याांर्रून आडण बातम्याांपास न लक्ष डर्चडलत होते, 

सेशलशब्रटीबद्दलच्या खोट्या बातम्या तीव्र भावना पसरव ूशकतात.अचकुतेची पडताळणी करता शअेर केलेल्या 

अशा बातम्या कुणाला तरी धक्का ते द:ुख अशा वदेना दऊे शकतात. वारंवार येणाऱया खोट्या माशहतीन े

बातम्यांची शवश्वासाहषता संकटात येते. शवश्वासाहष बातम्या ओळखणे कठीण होते. खोट्या बातम्याांमळेु ख्यातनाम 

व्यक्तीची प्रडतिा खराब होऊ शकते, ज्यामळेु चकुीच्या सार्वजडनक प्रडतडक्रया उमटू शकतात, समथषन कमी होऊ 

शकते, चाहत्यांशी असलेले संबंध खराब होऊ शकतात. सेशलशब्रटींना दखेील भावशनक त्रास होऊ शकतो.  

 समाजमाध्यम े मडेट्रक्सर्र आधाररत सामग्रीला प्राधानय दतेात, सनसनाटी डकां र्ा प्रक्षोभक सामग्री र्ाढर्तात, 

ज्यामध्ये असत्य माडहती समाडर्ष्ट असते. समान सामग्री सुचर्णारे अल्गोररदम र्ापरकत्यािंना शमळतात. त्यातनू 

सांभाव्यत: असत्याडपत माडहतीचा प्रसार तीव्र होऊ शकतो. अनेक र्ापरकत्यािंकिे ऑनलाइन माडहतीचे गांभीरपण े

म ल्याांकन करण्याची कौशल्ये नसतात, ज्यामळेु असत्याडपत सामग्रीची टर्ीकृती आडण सामाडयकरण 

त्यांच्याकडून होऊन जात.े एखाद्या माशहतीच्या महत्वामळेु, संवदेनशीलतेमळेु, त्याला शदलेल्या सनसनाटी 

शीर्षकामळेु वापरकत ेत्याकडे आकर्कत होतात. त्याच्या सत्यतेची, अचकुतेची पडताळणी न करता घाईघाईने ती 

पढुे पाठशवतात, 



 

डॉ. अतुल प ांडे                                                                10P a g e  

 

 सोशल मीडियार्र असत्याडपत सामग्रीचा मोठ्या प्रमाणार्र प्रसार होण्यास कारणीभ त ठरणारे घटक गुांतागुांतीचे 

आडण एकमकेाांशी जोिलेले आहते.  प र्वग्रह, सामाडजक गडतशीलता, इको चेंबसव, अल्गोररदडमक प्रर्धवन आडण 

मीडिया साक्षरतेचा अभार् अशी सगळी कारणे एकशत्रत आल्याने चकुीची माशहती फोफावते. माशहतीचे प्रदरु्ण 

होते.  ह ेप्रद र्षण कमी करण्यासाठी प्रभार्ी धोरण ेडर्कडसत करण्यासाठी या घटकाांमध्य े समनर्य  राखणे महत्त्वाचे 

आह.े या आव्हानाांना तोंि दणे्यासाठी सर्वसमार्ेशक दृष्टीकोन आर्श्यक आह ेजो अडधक माडहतीप णव असेल.  

जबाबदार डिडजटल समाज तयार करेल. त्यासाठी ताांडिक सधुारणा, र्ापरकताव डशक्षण आशण समाजमाध्यमांची 

जबाबदारी यांच्यात मळे घालण ेआवश्यक ठरेल. 

 सोशल मीडियार्र असत्याडपत सामग्रीच्या सरावस प्रसाराडर्रुद्धच्या लढ्यासाठी ताांडिक नर्कल्पना, शकै्षडणक 

उपक्रम आडण र्ापरकताव सक्षमीकरण याांचा मळे घालणारा बहुआयामी दृडष्टकोन आर्श्यक आह.े असत्याडपत 

सामग्रीचा अहर्ाल र्ापरकत्यािंना शदला जावा. समाजमाध्यमावरील  समदुायाला चकुीची माडहती दणेाऱयांची 

ओळख उघड केली जावी. अशांवर योग्य कारवाई केली जावी. लोकांना शवश्वासाहष स्त्रोत, तर्थय तपासणी तंत्र 

आशण ऑनलाईन माशहतीचे मलू्यमान करण े शशकवले अशी शडशजटल साक्षरता मोशहम शाळांना राबवावी, तस े

अभ्यासक्रम तयार करावे. वापरकत्यांच्या खोट्या माशहतीवर संशय घणे्याच्या, प्रश्नशचन्ह उपशस्थत करण्याच्या 

वतृ्तीस प्रोत्साहन शदले पाशहज.े सावषजशनक जागरुकता मोशहमा राबवायला हव्या. शवश्वासाहष, समाजासाठी 

आवश्यक असा मजकुर सातत्याने दणेाऱयांना बक्षीसे द्यायला हवी. चांगली कामे करणाऱयांना बक्षीसे आशण खोटी 

कामे करणाऱयांना शशक्षा शदल्यास खोटेपणाचे प्रमाण घटू शकते. घातक माशहती पसरशवणाऱयावर कायदशेीर गनु्ह े

दाखल करण्याची तरतदु आह.े मळूात ही वळे येऊच नय ेयासाठी सामाशजक भान ठेवण ेही दखेील काळाची गरज 

आह.े 

अनेक वतृ्तपत्रांनी व्हायरल बातम्या खऱया की खोट्या ह ेतपासण्याची यंत्रणा शवकशसत केली आह.े अशा तर्थय 

तपासणी यंत्रणेशी समाजमाध्यमे संपकष  साध ू शकतात. तशी यंत्रणा शवकशसत करू शकतात. र्ापरकत्यािंच्या 

फीिमध्ये सत्याडपत सामग्रीला प्राधानय डदले जाऊ शकते. व्यासपीठ पॉप-अप टमरणपिे लाग  करू शकतात ज े

र्ापरकत्यािंना सामग्री सामाडयक करण्याप र्ी तथ्य तपासण्यासाठी प्रोत्साडहत करु शकतील. ह े टमरणपि े

र्ापरकत्यािंना जबाबदार र्तवनासाठी प्रवतृ्त करू शकतील.  सतत असत्याडपत माडहती सामाडयक करणार या 

खात्याांना दांि केल्याने डर्श्वासाहव सामग्री डनडमवतीला प्रोत्साहन शमळेल आशण चकुीच्या माडहतीचा प्रसार रोखण्यास 

मदत होईल. समाज माध्यमांनी खोट्या बाबींची माशहती दणेारी यंत्रणा उभी करावी, जी सोपी,प्रभावी आशण 

प्रशतसाद दणेारी असेल याची काळजी घ्यावी. वापरकत्यांनी दखेील एखादी माशहती पढुे पाठशवताना, जबाबदारीचे 

भान ठेवनू ती एकदा तपासनू घतेली तर प्रदरु्णाचे प्रमाण कमी होईल . चकुीच्या माडहतीचा सामना करण्यासाठी 

आडण डिडजटल साक्षरता र्ाढर्ण्यासाठी प्रमाडणत मागवदशवक तत्त्र् ेडर्कडसत करण्यासाठी सरकार, तांिज्ञान कां पनया 
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आडण नागरी समाज सांटथा सहयोग करू शकतात. सोशल मीडिया व्यासपीठाने चकुीच्या माडहतीचा मकुाबला 

करण्यासाठी त्याांचे प्रयत्न खलेुपणाने लोकांच्या समोर मांडले पाशहज,े माडहती प्रद र्षणाला आळा घालण्यासाठी 

सर्व भागधारक - व्यासपीठ, र्ापरकत,े शकै्षडणक सांटथा आडण तथ्य तपासणी सांटथाांकि न एकडित प्रयत्न करणे 

आर्श्यक आह.े ताांडिक हटतके्षप, शकै्षडणक उपक्रम, व्यासपीठ आधाररत रणनीती आडण र्ापरकत्यािंचे जबाबदार 

वतषन यातनू सोशल मीडियार्र असत्य सामग्रीचा प्रसार कमी होऊ शकतो. त्यातनू शडशजटल माध्यम ेचांगल्या 

पध्दतीने पढु ेयेऊ शकतात.  

चुकीची म डिती आडि क यदे  

वतृ्तपत्रात छापनू येणाऱया बातम्यांच्या शनयमनासाठी प्रेस कौंसील ऑफ इशंडया आह े तर दरूशचत्रवाशहन्यांच्या 

शनयमनासाठी केबल टीव्ही नेटवकष  कायदा १९९५ ची तरतदु आह.े शडजीटल माध्यमांसाठी ठोस शनयमावली 

नसल्याने चकुीच्या माशहतीचा प्रसार रोखण्यासाठी कठोर उपाय योजना नाही. शडशजटल माध्यम आचार संशहता ही 

ऑनलाईन प्रकाशकांसाठी प्रेस कौंसील कायदा १९७८ प्रमाणचे आह ेतर कायषक्रम संशहता (प्रोग्राम कोड) शनयम 

१९९४ च ेआहते. त्यानसुार प्रशतबंशधत मजकुर प्रसाररत करण्यास मनाई आह.े  भारत सरकारने माशहती तंत्रज्ञान 

कायदा २००० मधील शवभाग ८७ (२) अन्वये प्राप्त क्षमतेचा वापर करून अशस्तत्वात असलेल्या माशहती तंत्रज्ञान 

कायदा (मध्यस्थ मागषदशषक सचूना) शनयम २०११ च्या ऐवजी माशहती तंत्रज्ञान ( मध्यस्थ मागषदशषक सचूना आशण 

शडजीटल माध्यमांसाठी आचारसंशहता) शनयम २०२१ (नवे माशहती तंत्रज्ञान शवर्यक शनयम ) शनशित केले आहते. 

या संदभाषतील अशधसचूना २५ फेब्रवुारी २०२१ ला जारी केली आह.े नव्या शनयमांचा पाशहज ेतसा प्रसार न होण,े 

ते लोकांना माशहती नसणे, त्यावर कडक अमंलबजावणी न होणे यामळेु असत्य बाबींच्या प्रसारावर पाशहज ेत्या 

प्रमाणात अकुंश लागलेला नाही.  

द्दनष्कषष: 

सोशल मीडियावरून प्रसाररत होणारी  असत्य माशहती, त्याचे समाजावर होणारे पररणाम ह ेनवसमाजासाठी एक 

गभंीर आव्हान आह.े त्याची वळेीच दखल घणेे गरजचेे आह.े चकुीच्या माशहतीने समाजावर पररणाम होतो. 

व्यशक्तगत संबंध शबघडतात, समाजासमाजात दरी उत्पन्न होऊ शकते. एखाद्या व्यक्तीची, समाजाची बदनामी होऊ 

शकते. आरोग्य शवर्यक खोटी माशहती, प्रकृती शबघडव ूशकते. खोटी आशथषक माशहती, तमुचे आशथषक जीवन 

उध्वस्त करू शकते. माशहतीचे प्रदरु्ण नागररकांचे सामाशजक, सांस्कृशतक, आशथषक, वचैाररक शबघडव ूशकते. ह े

सगळे थांबवायचे असेल तर प्रत्येकालाच जबाबदारीने वागावे लागले. आपला खप वाढावा म्हणनू समाज 

माध्यमावरील साईटसना सनसनाटी पसरशवण,े लोकआकशर्षत करणाऱया भशूमका घणे्यासाठी खोटेपणाचा आधार 



 

डॉ. अतुल प ांडे                                                                12P a g e  

 

घणेे थांबवाव ेलागले. आपले समथषक वाढशवण्यासाठी खोटी माशहती पढुे पाठशवणाऱया वापरकत्यांनी सामाशजक 

जबाबदारीचे भान जपले पाशहज.े पाठशवली जाणारी माशहती एकदा सव्त:च्या मनाशीच पडताळून बशघतली 

पाशहज.े ती समाजासाठी उपयुक्त असेल तरच पढु ेसरकवली पाशहज.े समाज माध्यमे आशण प्रत्यक्ष समाज यांनी 

एकशत्रतपणे या सगळ्यांचा शवचार केला पाशहज.े समाजमाध्यमांनी तांशत्रक बाज ू सांभाळताना खोटी माशहती 

पसरशवणाऱयांची ओळख पटशवणे, त्यांना इशारे दणे,े न जमुानणाऱयांना दशंडत करणे आशण चांगली माशहती 

दणेाऱयांना बक्षीस दणे्याची योजना आखावी, शाळा, महाशवद्यालयांनी समाज माध्यमांच्या वापराचे छोटे छोटे 

अभ्यासक्रम आखावते आशण खऱया खोट्या गोष्टी कशा ओळखाव्या याचे भान जनतेला द्यावे. प्रत्येकाने आपली 

नैशतक जबाबदारी, सामाशजक जबाबदारी ओळखावी. एक छोटी खोटी गोष्ट संपणूष समाजाला खोटे ठरव ूशकते. 

खोटी माशहती दऊे शकत,े खोटे सल्ले दऊे शकते. समाजाचे नकुसान करू शकते याची जाशणव प्रत्येकाने ठेवावी. 

वाय ूप्रदरू्ण रोखण्यासाठी आपण झाडे लावत आहोत. काबषन के्रडीटच्या योजना आणत आहोत. तशाच योजना 

माशहतीचे प्रदरु्ण रोखण्यासाठी आणाव्या लागतील. त्यासाठी समाज, उद्योग आशण शशक्षण व्यवस्था यांना हातात 

हात घालनू सोशल मीशडयाचे मॉशनटरींग कराव ेलागले, मीशडयाला खरोखरीच सोशल बनवावे लागले. अन्यथा 

समाज अजनू गतेत जाईल. तंत्रज्ञानाचा हतेू कधीच वाईट नसतो. ते हाताळणारे हात चांगले शकंवा वाईट असतात. 

चांगल्या हातांची संख्या वाढली पाशहज.े कें द्र सरकारने केलेल्या नव्या शनयमांची माशहती सगळ्यांना व्हावी 

यासाठी प्रयत्न केले पाशहज ेआशण त्याची कठोर अमंलबजावणी झाली पाशहज ेतरच या प्रदरु्णाचे शनयंत्रण होईल, 

समाज मोकळा श्वास घऊे शकेल.  
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